Politica de Privacidade — Sao Pedro Imoveis

Esta Politica de Privacidade descreve as politicas e procedimentos da Sao Pedro
Imoveis sobre o0 uso e divulgagao de suas informagdes. Ao usar os Servigos,
vocé concorda com a coleta, transferéncia, armazenamento, divulgagao e outros
usos de suas informagdes conforme descrito nesta Politica de Privacidade,
através do acesso ao site https://www.saopedroimoveis.com.br ou pelo login e
senha.

Adotam-se as seguintes definicoes tendo em vista a politica de privacidade
abaixo:

Politica de Privacidade: sdo os termos contidos neste documento que tratam

sobre a privacidade.
Sao Pedro Imoéveis: € a marca registrada da empresa proprietaria e responsavel
pelos sites.

Usuarios: sdo todas as pessoas que acessam o site da Sao Pedro Imoéveis,
independentemente de se cadastrarem e receberem uma identificagao individual
e exclusiva, ou nao.
Anunciantes: sdo todas as pessoas que se cadastram no site e que concluem o
cadastro para anuncio de um imoével seja para locagdo ou venda.
Voceé: sdo os Usuarios ou Anunciantes, dependendo do contexto em que esta
definigao é utilizada.

A politica de privacidade cobre o que?

Esta Politica de Privacidade versa sobre o tratamento de Dados Pessoais e
outras informacgdes coletadas em conexao com seu uso ou acesso a plataforma
da Imoveis Sao Pedro. Respeitar a sua privacidade em relagdo a qualquer
informacdo e/ou dados coletados no site www.saopedroimoveis.com.br e
demais meios digitais da empresa e uma das premissas da empresa.

Solicitamos informacgdes pessoais tais como nome, endereco, e-mail e telefone
com o objetivo de facilitar a comunicagao entre nossa empresa e vocé, visando
a prestacao de um servigo adequado, realizado por meios justos e legais, com o
seu conhecimento e consentimento, através do cadastramento em formularios,
sendo que a coleta se da de forma individual. Ao realizar o preenchimento dos
dados no formulario apresentado, vocé aceita os termos e condigdes da politica
de privacidade da Sao Pedro Imoveis.

Informagoes que vocé nos fornece: Vocé pode optar por nos fornecer certas
informagdes que podem incluir, sem limitagao, informagdes pessoais, como seu
nome, endereco de e-mail, telefone, dados de geolocalizagao, informacgdes de
emprego, numeros de documentos, informagdes demograficas, cartdao de
crédito ou outro pagamento, informacgdes de aplicativo de aluguel, informagdes
contidas em qualquer aluguel que vocé esta negociando ou contratando,
identificagdo com foto, declaragdes de imposto de renda ou enderegco de uma
listagem que vocé pretende alugar ou outras informagdes que solicitamos de
vocé que é exigido por lei. Vocé reconhece que essas informagdes podem ser



pessoais para vocé e, ao nos fornecer essas informacgoes, elas serdo tratadas
sob a ética da boa-fé e dos principios da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

A Sao Pedro Imoveis retém as informacgdes coletadas pelo tempo necessario
para fornecer o servico solicitado. Quando armazenamos dados, protegemos
sua integridade dentro de meios comercialmente aceitaveis para evitar perdas e
roubos, bem como acesso, divulgagao, cdpia, uso ou modificagdo nao
autorizados. Também recebemos e armazenamos certos tipos de informagdes
sempre que vocé interage com 0s nossos Servigos. Recebemos e gravamos
automaticamente informagdes em nossos logs de servidor de seu navegador,
incluindo seu enderego IP, consultas de pesquisa, informagdes de cookies,
identificacdo de dispositivo mével e as listas e pdaginas que vocé solicitar.
Também registramos os detalhes de sua atividade nos Servigos. Essas
informagdes podem ser usadas por nos para desenvolver novos servigos ou
melhorar os servigos.

Os dados dos usuarios e clientes que forem coletados em nossos meios digitais
serdo acessados restritamente por funcionarios autorizados pelo(a) Sdo Pedro
Imoveis, bem como por empresas parceiras, especificamente para o uso
apropriado das informagdes no ambito da comercializagao dos produtos da Sao
Pedro Iméveis, a fim de aprimorar a experiéncia de compra do imével e atualizar
sobre os langamentos de empreendimentos da nossa empresa. Se houver
quaisquer irregularidades na utilizagao dos dados coletados, em desacordo com
a presente politica de privacidade, manual de conduta da Sao Pedro Imédveis ou
normas e dispositivos legais, ficardo sujeitos as medidas disciplinares e legais
cabiveis a espécie.

Como usamos sua informagao?

As informacgdes que coletamos sobre vocé ou que vocé nos fornece, incluindo
quaisquer Informagdes Pessoais podem ser usadas para:

e para apresentar os Servigos e conteudos;

« para fornecimento de informacgdes ou servicos porventura solicitados;

e para cumprir qualquer propésitos solicitados pelo usuario;

e para o legitimo interesse do usuario;

e para cumprir nossas obrigacdes e fazer valer nossos direitos decorrentes
de quaisquer contratos celebrados entre vocé e nds, incluindo para
faturamento e cobranga;

o para notificar sobre alteragcdes nos Servicos como complementagao da
politica de privacidade ou alteragdes legais;

» pesquisas de satisfacao;

e para qualquer outro propdsito desde que demonstrado o consentimento.
Somente compartilhamos dados e informacbes pessoais com empresas
parceiras, as quais igualmente devem observar as normas da Lei Geral de
Protecdao de Dados e com o Unico objetivo de fornecer aos interessados, em
nome da Sao Pedro Imoveis, maiores informagdes sobre nossos
empreendimentos, de modo a cumprir o propésito para o qual os dados foram



coletados, ou, ainda, em circunstancias especificas determinadas e advindas por
lei.

Em hip6tese alguma seus dados serdo vendidos ou transferidos para empresas
sem o devido consentimento ou que possa prejudicar a relacdo contratual
existente.

Por quanto tempo armazenamos as suas Informagoes Pessoais

Armazenaremos as suas informagoes durante o periodo exigido pela lei. Se ndo
existir um requisito legal, s6 as armazenaremos enquanto forem necessarias ao
cumprimento de cada finalidade de tratamento. No caso dos dados de acesso e
de geolocalizagao, os mesmos poderao ser conservados até o final do periodo
de seu contrato ou, em caso de um usuario registrado em nossos sites, enquanto
tal registro se mantiver ativo. Os dados de cobranga sdo conservados durante a
execucao do contrato e, apds a sua cessagao, poderao ainda, ser conservados
durante um periodo razoavel, caso decida voltar a usar os nossos servigos. Os
dados de cobranga também serao conservados apés o término do contrato ou
durante o periodo necessario para o cumprimento das suas obrigagdes legais.

0 nosso site pode conter links para sites externos que nao sao operados pela
Sao Pedro Imodveis, de modo que ndo nos responsabilizamos sobre o conteudo
e praticas desses sites nos quais possuem suas proprias respectivas politicas
de privacidade.

0 uso continuado de nosso site sera considerado como aceitagao de nossas
praticas em torno de privacidade e informagdes pessoais. Se vocé tiver alguma
davida sobre como lidamos com dados do usudrio e informacgdes pessoais, entre
em contato conosco através do endereco:

Os dados pessoais fornecidos sdao mantidos em absoluto sigilo e serdo
utilizados para fins especificos como resposta a e-mails, inscrigao e para que a
Sao Pedro Imoveis possa enviar informacdes ou ofertas a respeito de seus
empreendimentos.

Informagodes divulgadas para nossa protecao e protecao de terceiros: também
nos reservamos o direito de acessar, ler, preservar e divulgar qualquer
informagao que acreditemos razoavelmente ser necessdria para (i) cumprir
qualquer lei aplicavel, regulamento, processo legal ou solicitagao governamental,
(ii) fazer cumprir os Termos de Servigo ou esta Politica de Privacidade, incluindo
investigagdo de possiveis violagdes dos mesmos ou deste instrumento, (iii)
detectar, prevenir ou de outra forma resolver problemas técnicos, de seguranga
ou de fraude, (iv) responder as solicitagdes de suporte do usuario, ou (v) proteger
nossos direitos, propriedade ou seguranc¢a, nossos usuarios e o publico. Isso
inclui a troca de informagGes com outras empresas e organizacdes para
protecao contra fraude e prevengao de spam / malware.



Além disso, a unica forma de utilizagcao diversa dos dados e transferéncia de
informagdes e/ou dados pessoais podera ocorrer por forca de determinagéo
judicial ou legal.

Os seus dados para contato sao utilizados no intuito de divulgar mais
informacdes sobre nossos empreendimentos, e, quando solicitado por vocg,
para comunicar novidades e servicos da empresa, podendo, a qualquer
momento, solicitar a exclusao de seus dados do nosso cadastro.

O usuario concorda com os termos e condi¢gdes da politica de privacidade
quando faz o cadastro, acessa ou utiliza os servigos de contato da Sao Pedro
Imoveis.

A Sao Pedro Iméveis tem o compromisso de aprimorar os servigos e fungdes
disponiveis em sua pdagina, com a observancia dos dados e informagdes
colhidas em conjunto com usuarios do site, visando a melhoria das
funcionabilidades e aplicabilidades do website.

O que acontece quando ha mudangas nesta politica de privacidade?

Podemos alterar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo. O uso das
informagdes que coletamos agora esta sujeito a Politica de Privacidade em vigor
no momento em que tais informagdes sao coletadas, mantendo os regramentos
previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). O usuério esta sujeito a
quaisquer alteragdes na Politica de Privacidade quando usar os Servigos apos
tais alteragdes terem sido publicadas pela primeira vez.

E se eu tiver duvidas ou preocupagoes?

Se vocé tiver alguma duvida ou preocupagdo com relagdo a privacidade ao
utilizar os Servigos, envie uma mensagem detalhada para o
email dpo@saopedroimoveis.com.br

Politica de Cookies

Como é pratica comum em quase todos os sites profissionais, este site utiliza
cookies, que sdo arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus
dispositivos quando vocé visita os websites ou utiliza os servigos on-line.
Geralmente, um cookie contém o nome do site que o originou, seu tempo de vida
e um valor, que é gerado aleatoriamente.

Infelizmente, na maioria dos casos, ndao existem opgdes padrao do setor para
desativar os cookies sem desativar completamente a funcionalidade e os
recursos que eles adicionam a este site. E recomendével que vocé deixe todos
0s cookies se nao tiver certeza se precisa ou ndo deles, caso sejam usados para
fornecer um servigo que vocé usa.


mailto:dpo@saopedroimoveis.com.br

Vocé pode impedir a configuracao de cookies ajustando as configuracdes do
seu navegador, porém a desativacao de cookies afetara a funcionalidade deste
e de muitos outros sites que vocé visita. A desativagcao de cookies geralmente
resultara na desativacao de determinadas funcionalidades e recursos deste site.
Portanto, é recomendavel que vocé nao desative os cookies.

A Sao Pedro Imoéveis utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar seu
website e aplicagbes aos interesses e necessidades de seus Usuarios, bem
como para auxiliar e melhorar suas estruturas e seus conteudos. Os cookies
também podem ser utilizados para acelerar suas atividades e experiéncias
futuras em nossos servigos.

Por meio de cookies, o site armazena informagdes sobre as atividades do
navegador, incluindo endereco IP e a pagina acessada. Esses registros de
atividades (logs) serdo utilizados apenas para fins estatisticos e de métricas dos
servicos disponibilizados ou para a investigacao de fraudes ou de alteragdes
indevidas em seus sistemas e cadastros, ndao tendo como finalidade o
fornecimento dos dados a terceiros sem autorizagao expressa do Usuario.

Esses registros poderao compreender dados como o endereco IP do Usuario, as
acoes efetuadas no site, as paginas acessadas, as datas e horarios de cada agao
e de acesso a cada pagina do site, as informacdes sobre o dispositivo utilizado,
versao de sistema operacional, navegador, dentre outros aplicativos instalados.

Este site usa o Google Analytics, que € uma das solugdes de analise mais
difundidas e confiaveis da Web, para nos ajudar a entender como vocé usa o site
e como podemos melhorar sua experiéncia. Esses cookies podem rastrear itens
como quanto tempo vocé gasta no site e as paginas visitadas, para que
possamos continuar produzindo conteudo atraente.

As analises de terceiros sao usadas para rastrear e medir 0 uso deste site, para
que possamos continuar produzindo conteudo atrativo. Esses cookies podem
rastrear itens como o tempo que vocé passa no site ou as paginas visitadas, o
que nos ajuda a entender como podemos melhorar o site para voce.

A medida que vendemos produtos, é importante entendermos as estatisticas
sobre quantos visitantes de nosso site realmente compram e, portanto, esse é 0
tipo de dados que esses cookies rastreardo. Isso € importante para vocé, pois
significa que podemos fazer previsdes de negdcios com precisdo que nos
permitem analisar nossos custos de publicidade e produtos para garantir o
melhor preco possivel.



